Somo preparar sev

NN

DA
i

tray

Planeje com
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| Lembre-se de qué o5 consumidores esperam
ofertas :~bativeis. Use isso parad moldar Svas
promogges e fidelizar o5 clientes qué virao. _J

—

Defina metas, es'l'abelega LAY, orgamen'to,

determiné quais produ‘l’os entrarao No
promogao e quoal sera o oferta.

/

/ Garanta queé 5éY site tenha
+empo de carregamen'l'o
rapido, 5&)o compativel com
dispositivos méveis e tenha
urm checkout eficiente

Teste o Site requla

rmenté para
eriencia

assegurar uma Exp
de usvario flvida. Acesse
nttps:// PageSPeed.web.

Formule Sva s =
campoanha =
de Black Friday. 0=

Defina € serao realizado$ anidncios € comece

a criar a5 pecos. Se vocé for faZer campanhas
no Googlé ov vtilizar as redes sociais, determiné

um orgamen‘fo para cada yvm deles.

Crie bannersS para anunciar oS descontos.
Defina se Serao ~ealizados andncios €
comece a criar as Pegas para divulgagao.

atendimento preparada paro ,
responder davidas rapidamen'l'e, ‘

Tenha agilidade para Nao perder

vendas.
A

Capacite @ equipe de atendimento <
ao cliente pare lidar com © volume
maior deé atendimentos € pedidos.

i
A

Faga v Pés-venda
eficiente pare
fsidelizar clientés

Entre ém contato com oS
clientes pare coletar feedbacks,
tanto positivos quanto negativos.
Com base nos5 resultados elaboreé
agges de melhoria

para Sev negbcio.

ApéS analisar 05 dados entré
em contato com o clientés e
peca feedbacks sobre o processo
de compro.

Utilize redes gociais pare
anunciar a5 promog‘b'es,
criar expecfa'l'iva e atrair
tréfeqo para © site.

Planeje posts pagos € organicos
~ para €ngajor com seu pablico-
- " Gere expectative nos Sevs clientes €
lembre—5€ quan'ro mMais cedo voca

comegar mais enjagada SU@ base
de clientes ficara.

g Acompanhe ém +empo real
~ ’ as métricas de vendas € trafego
N paro ajustar as esfra‘régias
7z °

Monitoré KPIs como
toxa deé conversao,
CAC e ROAS € fago ajustes

conformé€ necessarto. /
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